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BESCHRRTBTTNTa 

Vet&hren zur Steuenmg eines IHalogablaufi 

meEifeiduiigbetrifflein Verfehrenzur SteuenaigeinesDi^^ insbesondere 
^ i^R«hn^emerspiachgesteuertenAnwen^^ 

Die EntwicMung auf dem Gebiet der Mensch-Maschine-SchnittsteUe (IVlan-Machine- 
iBtetfece) fiihrt in letzter Zeit dazu, dass die Bedienung van technischen GerStea zu- 
nehmend durch einen Bedien-Dialog zwischen technischem GerSt und dem Nutzer des 
Gerates erfolgt. So ist es insbes«ndeie bekannt. em Navigalionssysfem dadurch zu be- 
10 dienen,das8dasNavigationssystemFragenoderKQmmai,dosdurcheineA^ 

synthetisierter Sprache an den Nutzer des Navigationssysl«ms lichtet und der Nutzer 
dutch das Sprechen von Kommandos oder Fiagen in einen Dialog mit dem Navigati- 
onssystem tritt Es sind aber auch Bedien-Dialoge bekannt, die nicht auf Sprache basie- 
len. So wird heute beispielsweise nahezu jedes Mobiltelefon dutch einen Bedien-Dialog 
eingestent, der auf der Anzeige von Optionen auf einem Giafikdisplay des Mobiltele- 
fons und der Auswahl einer der Optionen dutch die Befitigung der entsptechenden Tas- 
te durch den Nutzer basiert 



15 



20 



Detartige Bedien-Dialoge zwischen Mensch und Maschine btmgen den Nachteil mit 
sich, dass sie anders als Dialoge. die zwischen Menschen stattfinden, hmner in ^eicher 
Weise ablaufen. Eine Anpassung an die Uingebung oder den Nutzer war lange Zeit 
nicht votgesehen. Mttletweile wurden zur Behebung dieses Nachteils bereits Losungs- 
ansfiteekonzipiert mid auch in die Praxis umgesetzt So sind Bedien-Dialoge bekamit, 
bei denen der Nutzer in emem ersten Bedien-Schtitt eingftt, ob er das zu bedienende ' 

25 G«5tzumerstenMalnutzt,oderobermitderBedienungdesGetatesbereilsverttaut 
ist. Auf der Grundlage dieser ersten Nulzer-Eingabe wird der weitete Bedien-Dialog an 
die Etfehnmg des Nutzers angepasst, indem beispielsweise dem Erst-Nuteer bestimmte 
zur Bedienung des GerStes nicht unbedingt erforderUche Optionen zur Auswahl gar 
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nicht erst angeboten werden, einem erfohienen Nutzer hingegen schon. En anderer Lo- 
sungsansatz zielt in eine ^mz andere Richtung, namlich die Aspassung nur der Dialog- 
Ausg^be an die Umgebung. Hierzu ist es beispielsweise bekamit, ein Umgebimgsge- 
rausch zu ermitteln und im Rahmen eines Bedien-Dialogs die Lautstarke einer Spracb- 
5 ausgabe an das Umgebungsgerausch derart aazupassen, dass die Ausgabe-Lauistarke 
giofi ist, wenn die Umgebungsgerauscblautstarke grofi ist und umgekebrt. 

Diese bekaunlen Losungen verbessem zwar den Bedien-Dialog zwiscben Mensch imd 
Mascbine schon erbeblich, fubien aber in der Praxis insbesondere bei einem Vergleich 
10 nrit einem Mensch-Mensch-Dialog immer noch nicht zu einem zufidedenstellenden Er- 
gebnis. 

Es ist nun eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Verfahren zur Steuerung eines 
Dialog-Ablaufs anzugeben, das eine zuverlassige Kommunikation zwischen einem tech- 
1 5 nischen Gerat und einem Nutzer des Gerates ermoglicht. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfehren der eingangs genannten Art gelost, bei dem 
automalisch ein aktueller Situationsparameter ermittelt wird, und bei dem die Steuerung 
des Dialogablaufe in Abhangi^eit von dem Situationsparameter derart erfolgt, dass der 
20 Dialogablauf der aktuellen Situation ang^asst ist Die abhSnglgen Anspniche enlhalten 
jeweils besonders vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen der Erfindung. 

Die Erfindung basiert dabei zunachst auf dem Gedanken, automadsch kontinuierlich 
Oder in festen bzw. variierenden Zeitabstanden die aktuelle Situation, in welcher der zu 
25 steuemde Dialog stattfindet, zu erfessen. Insbesondere kann der Dialogablauf standig an 
die aktuelle Situation adaptxert werden. Hierzu werden ein oder mehrere Situationspa- 
rameter, welche fiir die aktuelle Situation mit Hinblick auf den zu steuemden Dialog 
charakteristiscb sind, ermittelt 
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Je nach zu steuemdem Dialog Oder je nach Anwendung, in welcher der zu steuemde 
Dialog stattfindeli kommen verschiedenste Situationspaiameter in Betracht. Vorzugs- 
weise werden aber einer oder mehiere der folgenden Situationsparameter ennittelt: 
OrtsinformatiQnen, Ortskoordinaten, Zeitinformationen, Uhrzeit, Bildinfonnationen, 
Audioinfonnationen, Videoinformatianen, Temperaturinfonnationen, Beleuchtungsin- 
formationen (wie z.B. cine AuBenbeleuchtungsintensitat), UmgebungsinfiMmatiQnen 
(wie Z.B. ein Umgebungsgerausch), faformationen fiber den Nutzer (wie z.B. Blutdruck, 
Pulsiate, Transpirationsgrad, Intensilat der Nulzeitoewegung etc.), Geschwindi^tsin. 
fiomationen, Fahrsituationsinfimnationen (wie zJB. Beschleunigungsinfomiatipnen, 
Neigungsinfonnationen, Btemssysteminformationen, Lenksysteminformationen, Gas- 
pedalstellung, Anti-Blockier-System-IhfiMmationen, ESP(Electromc.StabiUty-System). 
lofonnationen, Scheinwerfer-fiifijrmatiQnen, Verkehrsdichte, Fahrbahnbeschaffenheit 
etc.) und/oder SozialaktivilStsindikatoien (wie z.B. Anzahl andeter Personen in der 
Umgebung, Ihteraktionsintensitat). 



Erganzend oder altemativ zu diesen Situationsparametem ist voizugsweise voigesehen, 
dass Situationsparameter dutch SystenqjarameterdesDialogsysteinsselbsto 
Teils des Dialogsystems, beispielsweise eines Sprachericennungssystems, bestimmt 
sind. So kdnnen beispielsweise auch die folgenden Spracherkennungssyslem-Parameter 

20 als Situationsparameter verwendet werden: das Signal-zu-Ger§usch-Verhaitnis (SNR), 
die SprechgescihwindigJcBit, tonale oder sprachliche Stressindikatoren, erreichte Konfi- 
denzmasse bei der Ericennung vorhergehender AuBerungen des Nutzers, Anzahl der in 
einem Dialogablauf gleichzeitig offenen semantischen Konzepte des Systems, der An- 
teil von FiiUwortem in der Nutzersprache und/oder Sprachwirkungsindikatoren (wie 

25 z B. die AnzaU der ZSgerungen etc). Dadurchwirderreicht, dass die aktuelleSitu^ 
mit geringem zusatzUchem Au^d er^st werden kann, weil als Situationspaiameter 
ein Systen?>arameter verwendet wild, der im Rahmen des Diatogablaufe fOr einen ande- 
ren Zweck ohnehin generiert wird. 
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In Abhangigkeit von dem er&ssten Situationsparameter bzw. den er&ssten Situations- 
parametem vmd dann dcr Dialogablauf deiart ^steuert, dass er an die aktuelle Situation 
angepasst wird. Bin Dialogablauf kann dabei beispielsweise dutch Dialogschritte defi- 
niert sein. Die Dialogschritte kSnnen Dialogeingabeschritte (Bingabe des Nutzers in das 
5 Dialogsystem) und/oder Dialogausgabeschritte (Ausgabe des Dialogsystems an den 
Nutzer) lun&ssen. Die Anpassung des Dialogablauf kann beispielsweise duich eine 
Anderung der Dialogschritte selbst erfolgen. Die Anderung eines Dialogschrittes wird 
vorzugsweise durch eine Anderung der Meng^ und/oder der Art d^ in einem Dialog- 
schritt ausgegeben^ IhfonnationCTL und/oder Optionen realisiert. Zusalzlich oder alter- 
10 nativ zu den Dialogschritten selbst kann der Dialogablauf auch durch die Anderung der 
Reihenfolge der Dialogschritte oder durch die Anderung der Auswahl der Dialogschritte 
aus einer moglichen Maximahnenge von Dialogschritten bestimmt sem. Um beispiels- 
weise in kritischen Bedien-Situationen einen Dialogablauf zu verein&chen, kdnnen in 
den einzelnen Dialogausgabeschritten die Anzahl der angebotenen Optionen reduziert 
15 werden, nur Optionen angezeigt, die einfach zu erfassen sind bzw. die zur Bedienung in 
dieser Situation unbedingt erforderlich sind und/oder die angebotenen Optionen fiir den 
Nutzer besonders leicht erfassbar dargestellt werden. Brganzend oder altemativ dazu 
werden vorzugsweise nur die Dialogausgabeschritte durchgefuhrt, die zur Bedienung in 
dieser Situation unbedingt erforderlich sind. 

20 

Wenn die Erfindung in eine sprachg^steuerte Anwendung eingebettet ist, die eine 
Spracherkennung und eine Sprachausgabe umfasst, bietet die Erfindung besondere Vor- 
teile. Denn gerade in diesem Umfeld ist ein Mensch-Maschine-Dialog in verschiedens- 
ten Situationen moglich xmd daher eine Adaption an die aktuelle Situation besonders 
25 effektiv. So kann beispielsweise ein Navigationssystem in einem Fahrzeug grundsatz- 
lich sowohl bei Stillstand des Fahrzeuges als auch wahrend einer Autobahnfahrt durch 
Sprache bedient werden. Allerdings erfordert eine Autobahnfahrt von dem Fahrer eine 
erhdhte Aufinerksamkeil^ so dass es vorteilhaft ist, in dieser Situation den Dialogablauf 
zu vereinfachen. Hierzu kann beispielsweise in den Dialogausgabeschritten verwendete 
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Sprache veremfecht werden, indem bevoizaigt inhaltlich oder akustisch leicht verstand- 
Uche Wditer ausgegeben weiden, Optionen mit wenigen Worten beschrieben werden 
und/oder Fiagen ausgegeben werden, die durch den Nutzer mit einfechen Antworten 
wie "Ja" Oder "Nein" erwidert werden konnen. Vorzugsweise wird dabei die auf die 
5 Dialogeingabeschritte, also die gesprochenen Kommandos des Nutzers, angewendete 
Spracherkennung, dadurch an die aktuelle Situation angepasst, dass in ktitischen Situa- 
tionen die Edcenniing einen eihSfaten VerlSssKdhkeitsgrad eifoidert als in imVrMc^^CT 
Situationen, urn eine FeWbedienung zu vetmeiden. Erganzend oder altemativ dazu wird 
die auf die Dialogeingabeschritte angewendete Sprachericennung an die im yorausge- 

10 henden und an die Situation angepassten Dialogausgabeschritt ausgegebenen Optionen 
daduich angepasst, dass dem Ausgabeschritt entsprechende gesprochene 
Eingabeinfomiationen erwartet werden. Wird also als Folge der Anpassung des 
Dialogablaufe in einer kritischen Bedien-Situation in einem Dialogausgabeschritt eine 
Frage ausgegeben, die entweder die Antwort "Ja" oder "Nein" erwarten lasst; so wird 

15 das Spracherkennungssystem so gesteuert, dass es die daiauf folgende Nutzereingabe 
bevorzugt daiaufhin untersuchl, ob "Ja" oder "Nein" gesprochen wunJe. 

Als Situationsparameter wird bei Verwendung einer Spiachsteuerung- wie oben schon 
beschrieben - vorzugsweise ein Systemparameter herangezogen, der die Nutzersprache 
20 charakterisiert (Spracherkennungssystem-Parameter). Beispielsweise konnen auch eine 
hohe Sprechgeschwindi^eit, eine hohe Sprechlautstarke, eine schwer verstandHche 
Sprechweise und/oder ein lautes BHntergnmdgerausch ein Mdiz fur eine kritische Situa- 
tion sein. 



25 Ein Dialogablau^ in den eine automatische Sprachedcennung integtiert ist, kann bei- 
spielsweise dadurch an die aktueUe Situation angepasst werden, dass in einer kritischen 
Situation ein geringer Wortschatz, kurze W6rter und/oder einfeche W5rter von dem 
Dialogsystem ausgegeben werden und/oder erne ausgepragte bzw. besonders Mare Aus- 
sprache verwendet wird. Altemativ oder erganzend dazu kSmien im Rahmen der Aus- 
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gabeschritte bevoizugt Fiagen aus^geben werden, die nur eine kurze Antwort erfor- 
dem. Als vorteilhaft erwies sich isx Vorfeldvmteisuchung^ auch, in kritischen Situatio- 
nen besonders wichtige, durch die Sptachedcennimg er&sste Eingaben einer explisdtesx 
Verifikation zu unterziehen, bxd&m diese vor einer Weiterverarbeitung zur Oberpriifung 
3 noch eimnal ausgegeben werden. In unkritischen bzw. entspannten Situationen kann die 
Spracherkennung bzw. Spxachansgabe dagegen in einen Konversationsmodus geschaltet 
weiden, in dem der Nutzer mit dem System unter Verwendung eiaes groBeren Wort- 
schatzes kommunizieren kann und bei dem Nutzeteingaben in darauffolgenden Dialog- 
schritten beispielsweise nur implizit verifiziert werden. AuBerdem lomn beispielsweise 
10 in kritischen Situationen automatisch in einen systembestimmten Bettiebszustand urn- 
geschaltet werden^ in dem das System einen Dialo^iblauf genau vorschreibt und Ande- 
rungen des Dialogablaufi nicht mdglich sind In entspannteren Situationen kann das 
System dagegen in einem sogenannten „mixed-initative" Betriebszustand laufen, in dem 
der Benutzer auch von sich aus nicht vom System angeforderte Eingaben machen kann. 
15 Solche unaufgeforderten Eingaben werden vom System verstanden und gegebenenfeUs 
dementsprechend der Dialo^blauf geandert. Derartige Betriebszustandsanderungen 
sind beispielsweise durch Ai^assung der Anzahl der offenen semantischen Konzepte 
wahrend eines Dialogs moglich. Die Anzahl der offenen semantischen Konzepte wird 
vorzugsweise in kritischen Situationen reduziert, bzw. es wird gegebenen&lls sogar nur 
20 mit einem offenen semantischen Konzept geafbeitet. 

Um eine Dialog-Situation moglichst umfassend zu erfassen und um eine stabile und 
praxisgerechte Anpassung eines Dialogablaufe an die er&sste Situation mit wenig Auf- 
wand zu ermoglichen, stellte es sich bei au:^andigen Untersuchungen als besonders 
25 vorteilhaft heraus, auf der Gtundlage des ermittelten Situationsparameters bzw. der er- 
mittelten Situationspatameter im Rahmen einer SituationskLassifizierung ein aktuelles 
Situationsprofil zu bestimmen und die Anpassung des Dialogablau& an die aktuelle 
Situation auf der Grundlage des ermittelten Situationsprofils durchzufuliren. Beispiels- 
weise kSnnen als Situationsprofile bei einer Anwendung in einem Fahrzeug eine "kriti- 
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sche Fahrsituatiott", eine "unkritisclie Fahrsituation" oder eine "Paik-Situatian" vorge- 
sehen sein. Diese Situationsptofile sind voizugsweise durch verschiedene, ihnen jeweils 
zugeordnete logische "UND"- oder "ODER-'-Verkniipfimgen von Bereichen eines oder 
mehrerer Situationspaiameter definiert. So wird beispielsweise eine "kritische Fahrsitu- 
ation" dann festgesteUt, wenn die Geschwindigkeit grofier als 100 km/h ist ODER der 
Betrag der Beschleunigung groBer als ein vorgegebenerBeschleunigungsscliwellwert 
ist. Eine "unkritische Fahrsituation" wird vorzugsweise festgestellt, wem die Ge- 
schwindigjceit Weiner als 100 km/h UND weim die Umgebungsgpr^ 
"Paik-SituatiQn",kann typischerweise dutch einen ausgeschalteten Motor definiert sein. 



EigSnzend oder altemativ zu dieser zuvor beschriebenen "diskreten" Anpassung (Ab- 
bildung der aktueUen Situation auf diskrete Situationsprofile) des Dialogablaufs an die 
aktueUe Situation ist vorzugsweise eine "kontinuierUche" Anpassung (Abbildung der 
aktueUen Situation auf einen kontinuierHchen Situationswert) des Dialogablaufe an die 

15 aktueUe Situation vorgesehen, bei welcher der Dialogablauf bei Meinen Anderungen der 
aktueUen Situation auch nur in beUebig Memen Schritten verSndert wird. ffietzu wird 
aus dem Situationsparameter bzw. den Situationspaiametem beispielsweise dutch eine 
mafliematische Abbildung em aktueUer Situationswert emrittelt, der die aktueUfe Situa- 
tion charakteiisiert. Vorzugsweise ist dabei die mathematische Abbildung detart defi- 

20 niert, dass im Eigebnis ein groBer Situationswert fur eine kritische Situation steht, wo- 
hingegen ein Werner Situationswert fur eine unkritische Situation steht Beispielsweise 
kann die Geschwindigkeit der von einem Fahrzeug-Navigationssystem ausgegebenen 
synlhetisierten Sprache linear mit der Zunahme der Geschwindigkeit des Fahrzeugs 
reduziert werden. Als Situationswert wird in diesem Wert ledigUch die Geschwindigkeit 

25 des Fahrzeugs herangezogen. Erne Kombination der "diskreten" Aiq)assung mit der 
"kontinuierlichen" Anpassung fiflirt im Ergebnis zu emer unschaifen Situationaklassifi- 
zierung, die besonders staWl und nutzer&eundlich ist 
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Besonders bevorzugt ist voigeseheii, den Dialogablanf in Abhangigkeit davon zu Sn- 
dem, ob eine private oder, im Gegensatz dazu, eine offenfliche Situation vorliegt. Bei- 
spielsweise kann eine private Situation dann voriiegen, wenn das Umgebungsgerausch 
leise ist, wohingegen eine offentliche Situation dann voriiegt, wenn das Unntgebungsge- 

5 rausch laut ist. Die Nutzerauthentifizierung in einer privaten Situation, wie beispiels- 
weise zu Hause, kann dabei beispielsweise im Rahmen eines Dialogeingabeschrittes 
dutch ein escplizites Aussprechen einer Geheimzahl erfolgen. Um in einer offentlichen 
Situation, wie beispielsweise in einer StraBenbahn oder in einer Warteschlange vor ei- 
nem Bankautomaten, im Laufe eines Dialogablaufs keine privaten Infomialionen aus- 

10 spiechen zu mussen, wird der Dialogablauf derart gesteuert, dass nur eine nichtsprachli- 
che Eing^be fiber ein PIN-Pad o. A. an^oidert wird 

Die Erfindimg unifasst auch ein Dialogsystem mit einer Dialog-Ein/Ausgabeschnitt- 
stelle, mit einer Situationsparameterschnittstelle und xnit einer Dialogsteuereinrichtung, 
13 die derart eingerichtet, dass automatisch ein aktueller Situationspacameter emodttelt 
wird, und dass die Steuerung eines Dialogablaufs in Abhangigkeit von dem Situations- 
parameter derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situation angepasst ist 
Ober die Situationsparameterschnittstelle kaim das Dialog^tem dabei insbesondere 
ndt Situadonser&ssungseinrichtungen, wie beispielsweise verschiedenartigen Sensor- 
20 einrichtung^ oder Messeinriclitung^ verbunden sein. Vorzugsweise ist das Dialog- 
system uber die Dialog-Ein/Ausgabescbnittstelle mit einer Bingabeeinrichtung, vno bei- 
spielsweise einem I^/Gkrofon oder einer Tastatur, und/oder mit einer Ausgabeeinrich- 
tung, wie beispielsweise einem Lautsprecher oder einer Anzeigeeinrichtung verbunden. 
Um zu verhindem, dass das Dialogsystem S^sor-Rohdaten verarbeiten muss, konnen 
25 zwischen den Schnittstellen und der Situationser&ssungseinriclitung bzw. der Ein/Aus- 
gabeeinrichtung weitere Signalverarbeitungseinrichtungen oder Informationsaufberei- 
tungseinricbtun^n vorgesehen sein. 
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Die Erfindung umfesst auch Dialogsysteme, die entspiechend den abhangigen Anspru- 
chen des Verfefarensansptuchs weitergelnldet sind 



an- 



Die Erfindung wild im Folgenden unter Hinweis auf die beigefugten Zeichnungen 
5 hand von vorteilhaften Ausfiihrungsbeispielen zur Verdeutlichung noch einmal naher 
erlaut^. Es stellen dar: 

Figur 1 eine vereinfechte Prinzi^daisteUung eines Dialogsystems, 

10 Figor 2 schematische Darstelhing von Schritten eines Verfahiens zur Steuerung 
eines Dialogsystems. 

Insbesondeie von der Haidwarekonfiguration des Systems sind in Figur 1 der besseren 
ObersichtUchkeit wegen nur die wesentlichen Komponenten dargestellt Es ist klar,,dass 
15 dieses System auch aUe weiteien Komponenten aufweisen kann, die iibUcherweise zu 
Dialogsystemen gehoren, wie beispielsweise geeignete Verbindungsleitungen, Veistar- 
kereinrichtungen, Betatigungselemente oder eine AnzeigeeitiTichtiTi^g. 

Figur 1 zeigt als Bestandteil eines Dialogsystems DS eine Situationspaiameteischnitt- 
20 steUe PSS, uber welche das Dialogsystem DS mit Sensoremrichtangen SI ... Sn und 
Messeinrichtungen Ml ... mn verbunden ist AuBetdem ist das Dialogsystem DS Ciber 
eine Ein/AusgabesdbnittsteUe E/ASS mit einem Lautsptecher LS und einem Mikrofim 
MIC verbunden. Das Dialogsystem DS weist weiterhin eine Situationsbewertungsein- 
heit SA auf Der Situationsbewertungseinheit SA werden die fiber die Situationspatame- 
25 terschnittsteUe PSS eingehenden Sensordaten si der Sensoreimichtungen SI ... Sn und 
Messdaten mi der Messeinrichtungen Ml ... Mm zugefiUirt. AuBerdem werden der Situ- 
ationsbewertungseinheit SA Spracherkennungssystem-Parameter sysp, die im Rahmen 
eines Sprachsteuerangsverfehrens als Zwischen- oder Endergebnis ohnehin bestimmt 
werden, zug^fuhrt 
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In der SituationsbewertungseiBlieit SA werden auf der Gnmdlagp der aktuell eimittelten 
Situationsparameter (Sensoidaten si, Messdatenmi, Spiachedceimungssystem-Paia- 
meter sysp) das aktuelle Situationsprofil sp xmd zur genaueren Bewertung zusatzlich ein 
aktueller Situationswert sw ermittelt xmd an erne Dialogsteuereiimchtung DSTE, die 
5 den Kern des Dialogsystems DS bildet, weitergeleitet In der Dialogsteuereinriclitung 
DSTE werden dann auf der Basis des ermittelten Situationsprofils und/oder des ennit- 
telten Situationswertes Steuerpaxameter stp bestinxmt. Diese Steueiparameter stp wer- 
den sowolil an einen Dialogmanager DM als auch an die einzelnen Elemente einer 
Sprachsteuerung SSt weitergeleitet. Die Sprachsteuerung SSt wird dabei dutch eine 
10 automatische Spracherkennungseinlieit ASR, eine Sprachinterpretationseinheit ASU, 
eine Spracherzeugungseinheit IXx und eine Sprachsyntheseeinrichtung SS realisiert 
Cher die Ein/Ausgabeschnittstelle E/ASS ist die Sprachsyntheseeinrichtung SS noit dem 
Lautsprecher LS und die Spracherkennungseinheit ASR mit dem Miktof on MIC ver- 
bunden. Der Dialogmanager organisiert im Wesentlichen den Dialogablauf, wie 
15 beispielsweise die Auswahl und Reihenfolge der Ein- bzw. Ausgabeschritte. Dutch das 
Einwirken det Steueiparametet stp auf den Dialogmanaget DM witd det Dialogablauf 
an die aktuelle Situation angepasst. Datubet binaus erfolgt eine Anpassung des Dialog- 
ablaiife an die aktuelle Situation dutch die Beeinflussung der Elemente ASK, ASU, IXj, 
SS der Sprachsteuerung SSt dutch die Steuerpatametet stp. 

20 

Insbesondete der Dialogmana^ DM, die Dialoggteuereinrichtung DSTE und/oder die 
Situationsbewertimgseinheit S A konnen einzehi oder gemeinsam dutch eine oder meh- 
rere programmgesteuerte Rechnereinheiten und weitere eigens fiit diesen Zweck vorge- 
sehene Schaltungsanordnungen gebildet sein, die programmtechrdsch zur DurchfOhrung 
25 des erfindungsgemaJJen Verfehrens ausgebildet sind. Dazu konnen die Rechnereinheit 
bzw. die Rechnereinheiten toit einer Frozessoreintichtung und einet Speich^eintich- 
tung ausgestattet sein. In der Speichereinrichtung kdnnen neben den Programmdaten die 
Definition verschiedener Situationsprofile sp und Situationswerte sw und deren Abbil- 
dung auf Steuerpatametet stp gespeichett sein. Auch Einstellungen des Dialogsystems 
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DS, die dmch den Nutzer des Dialogsystems DS vorgenommen wurden, k&men in der 
Spdchereinrichtung abgelegt sein. Erganzend dazu konnen Infonnationen, die zur Steu- 
erung des Dialogablaufe oder zur Interptetation gesprochener Nutzereingaben verwen- 
det werden, auch in eigens fur diesen Zweck vorgesehenen Datenbanken wie beispiels- 
5 weise einer Applikations-Datenbaiik ADB und einer Wissens-Datenbank WK abgespei- 
chert sein, auf welche der Dialogmanager DM zugcetfen loam. 

AJs Bestandteil dieser Redhneteinheit bzw. dieser Rechnereiiiheiten oder sepaiat von 
dieser Redmeteinheitbzw. dieser Rechnereinheiten konnen dabei auch weitere infi>r- 
10 mationsveiarbeitende Einrichtungen vorgesehen sein, die beispielsweise die Messwerte 
mi, die Sensordaten si oder die Spracherkennungssystem-Paiameter sysp vorverafbeiten 
Oder die Steuerpaiatneter stp weiterverarbeiten. 

Anhand von Figur 2 wird nun ein beispielhafier Ablauf eines Verfehrens eriautert, bei 
15 dem der Dialogablauf eines sprachgesteuerten Fahrzeugnavigationssystems an die aktu- 
elle Situation angepasst wird. 

Das Fahrzeug befinde sich zunachst auf dem Beschleunigungsstreifen einer Autobahn. 
Als Situationspaiameter werden in einem ersten Sdmtt die Geschwindigkeit vl des 

20 Fahrzeugs gemessen, die Beschleunigung al des Fahrzeugs dutch einen Beschleuni- 
gungssensor ei&sst und das BBntergrundgerausch gl als Spiacherkennungssystem- 
Parameter fan Rahmen der Spracherkennung ermittelt. Diese Situationsparameter vl, al, 
gl werden der Situationsbewertungseinheit zugefiihrt. Aufgrund der hohen Fahrzeugge- 
schwindifijceit vl, der hohen Beschleunigung al und der lauten Motorengeiausche gl 

25 wird als Situationsprofil spl erne kritische Situation festgestellt AuBetdem wnd aos 
den drei eingehenden Situationsparametem vl ,al, gl em hoher Situationswert swl er- 
mittelt, der widerspiegelt, dass alle drei Situationsparameter vl, al, gl selbst fiSr erne 
kritische Situation besonders hoch sind. 
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Das Situationspiofil spl und der Situadonswert swl werden daxauf auf einen Steuerpa- 
rameter stpl oder auf einen Satz von Steuerpaiametem abgebildet, der dann dem Dia- 
logmanager und dem Spracherkennungssystem zug^fuhrt wild. Dutch Veiarbeitung der 
Steuerparameter stpl in dem Dialogmanager und dem Spracherkennungssystem wird 
der Dialogablauf an die aktuelle Situation angepasst Aufgnmd der festgestellten kriti- 
schen Situation wird beispielsweise der Dialog zwischen Navigationssystem und Nutzer 
so eing^tellt, dass das Navigationssystem nur leicht verstandliche hiformationen aus- 
gibt, auf welche der Nutzer durch das Aussprechen der Worte " Ja" bzw. "Nein" reagie- 
renkann. 

Das Fahrzeug befinde sich in einem zweiten Schritt bei ausgeschaltetem Motor auf ei- 
nem ruhigen Parkplatz. Als Situationsparameter werden nun wieder die Geschwindig- 
keit v2 gemessen, die Beschleunigung a2 ^r&sst und das HintergrundgerSusch g2 als 
Spracherkemiungssj^tem-Parameter etmittelt Die Situadonsparameter v2, a2, g2 wer- 
den wieder der Situationsbewertungseinheit zugefiihrt, und nun wird eine unkritische 
Situation oder sogar eine 'Tarksituation" festgestellt Aufierdem wird aus den drd ein- 
gehenden Situationsparametem v2, a2, g2 ein niedriger Situationswert sw2 ermittelt, der 
widerspiegelt, dass das Fahrzeug nicht nur ruht, sondem zudem in einer besonders lei- 
sen Umgebung ruht 

Das Situationsprofil sp2 und der Situationswert sw2 werden daiauf Mdeder auf einen 
Steuerparameter stp2 oder auf einen Satz von Steuerparametem abgebildet, der dann 
dem Dialogmanager und dem Spracherkennungssystem zugefuhrt wird. Wieder fuhrt 
die Verarbeitung der Steuerparameter stp2 in dem Dialogmanager und dem Spracher- 
kennungssystem dazu, dass der Dialogablauf an die aktuelle Situation angepasst wird. 
Nun wird aufgrund der festgestellten 'Tarksituation" beispielsweise der Dialog zwi- 
schen Navigationssystem und Nutzor so eingestellt, dass vom Navigationssystem im 
Rahmen eines Dialogablauf auch relativ schwer verstandliche Ihformationen mit rela- 
tiv komplexem Informationsgehalt ausgegeben werden, worauf vom Nutzer auch in- 
haltsreichere Antworten als " Ja" und "Nein" erwartet werden. 
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Es wild abschlieflend noch eiiimal daiauf hingewiesen, dass es sich bei den in den Figu- 
ren und der Beschreibung daxgestellten Systemen und Verfehien ledigUch van Ausfia- 
rungsbdspiele handelt, die vom Fachmann in einem weiten Umfeng variiert weiden 
konnen, ohne den Rahmen der Erfindung zu verlassen. So wuide anband der Figuxen 
ein Dialogsystem beschrieben, das eine automatische Sprachericenming um&sst Alter- 
nativ Oder ergSnzend dazu kann das Dialogsystem aber auch eine Anzeigeeimichtung, 
wie ein Giafikdispl^, und Betatigungselemente, wie eine Tastatur, oder einen so ge- 
nannten Touchscreen umfessen. AuBerdem kann ein eifindungsgemaBes Dialogsystem 
auch in einem Mobatelefim, einem Notebook^ einem tragbaien Unterhaltungselektro- 
nikgerit, wie beispielsweise einem Audiomdeoplayer, einem Haushallsgerat, wie einer 
Waschmaschine oder einem Herd, oder in einem Geldautomaten integriert sein. 

Es wird auBerdem der VollstSndig^ceit halber darauf hingewiesen, dass die Verwendung 
der unbestimmten Artikel „ein" bzw. „eine" nicht ausschlieflt; dass die betrefifenden 
Merkmale auch mehifech vorhanden sein konnen, und dass die Verwendung des fie- 
griflfe „umfessen" nicht die Existenz weiterer Elemente oder Schritte ausschlieBt ' 
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PATENTANSPKOCHE 



1. Verfahren zur Steuerang eines Dialogablaufs, 

- bei dem automatisch ein aktueller SituatioBspaiameter (sysp, mi, si) ermittelt 
W3rd,uad 

- bei dem die Steuenmg des Dialogablaufe hx Abhangigkeit von dem Situati- 
5 onspaiameter (sysp, mi, si) deiart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen 

Situation angepasst ist. 

2. Verfahien nach Anspruch 1, 
dadurch geke tin^ei^bnet^ 

10 dass der Dialogablauf in den Rahmen einer sprachgesteuerten Anwendung ein- 

gebettet ist, und 

dass innerhalb des Dialogablauf eine automatische Spracberkennungseifiheit 
(ASR) verwendet wird. 

15 3- Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet 

dass imierhalb des Dialogablaufs eine Sprachsyntheseeinrichtung (SS) verwen- 
det wird. 

20 4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekemizeichnet 

dass auf der Grundlage des ermittelten Situationsparameters (sysp, mi, si) ein 
aktuelles Situationsprofil (sp) bestimmt wird, und 

dass die Steuerung des Dialogablau& in Abhangigkeit von dem Situationsprofil 
23 (sp) derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situation angepasst ist. 
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5. Verfahien nach Anspnich 4, 
dadurch gekennzeichnet^ 

dass verschiedenen Situationsparameterbereichen verschiedene Situationsprofi- 
le (sp) zugeordnet sind, und 

dass als aktuelles Situationsfprofil (sp) das Situatiomprofil (sp) bestimmt wild, 
welches dem Situationsfparameterbereich zug^dnet ist, in welchem der ennit- 
telte Situationsfparameter (sysp, mi, si) liegt 

6. Ver&hien nach einem der vorhcrgehenden Anspruche, 
dadiroh p eTcennTreinhfigil-, 

dass aus dem emnttelten Situationsparameter (sysp, mi, si) ein aktueller Situa- 
tionswert (sw) ermittelt wird, und 

dass die Steuerung des Dialogablaufe in Abhangigkeit von dem Situationswert 
(sw) derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situation angepasst ist. 

7. Verfiihien nach einem der vorhergehenden Anspruche, 

dadurch p ekenny^nVmat^ 

dass als Situationsparameter (sysp, mi, si) ein Systemparameter (sysp) verwen- 
det wird, der im Rahmen des Dialogablau& fur einen anderen Zwe ck ohnehin 
generiert wird. 

8. Verfahren nach Ansprach 7, 
dadurch ^ e^ce^nnTf-^rhr\p^t^ 

dass ein Spracherkennungssystem-ParametCT, der im Rahmen einer automati- 
schen Spracherkemiung (ASR) generiert wird, als Systemparameter (sysp) ver- 
wendetwicd. 
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9. Verfahien tiach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch eekeimzeichnet 

dass die Steuerung des Dialogablaufe in AbhSngigkeit von einem Situationspa- 
lameter (sysp, mi, si) deiart erfolgt, dass cine Nutzerauthentifizierung in einer 
5 privaten Situation die Eingabe eines Nutzerdatenobjekts in einer Weise erfor- 

dert, wie sie in einer dffentlichen Situation nicht erforderlich ist. 

10. Dialogsystem (DS) 

noit einer Dialog-Ein/Ausgabescbnittstelle (E/ASS) 
10 mit einer Situationsrparameterschnittstelle (PSS) 

mit einer Dialogsteueieinrichtung (DSTE), die derart eing^chtet, 

- dass auton:iatiscli ein aktueller Situationsparameter (sysp, mi, si) ermittelt 
wirdjUnd 

- dass die Steuerung eines Dialogablaufs in Abhangigkeit von dem Situations- 
15 parameter (sysp, mi, si) derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situ- 
ation angepasst ist. 

1 1 . Dialogsystem (DS) nacb Ansjniich 10, 

20 eine an die Situationsparameterschnittstelle (PSS) angeschlossene Sensorein- 

lichtung (SI ... Sn) und/oder eine an die Situationsparameterscbnittstelle (PSS) 
angeschlossene Messeinrichtung (Ml ... Mm) zur Ennitdung von Sensordaten 
(si) bzw. Messdaten (mi). 
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ZUSAMMENFASSUNG 

Ver&hten zur Steuenmg eines Dialogablaufi 

Es wird em Vei&hien zur Steuenmg eines IMalogablaa& beschrieben, bei dem automa- 
tisch ein aktueller Situationsparameter (sysp, mi, si) emiittelt wird und bei dem die 
5 Steuenmg des Dialog^laufi in Abhangigkeit von dem Situationsparameter (sysp, mi, 
si) derart ^olgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situation angepasst ist 

Fig. 1 
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